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1.- OBJETO

Definir el proceso de fabricacion de la tuerca de apriete del grifo M - 96.

2.- ALCANCE

Aplicable a [a fabricacién de la tuerca de apriete dei grifo M - 96.

3.- RESPONSABILIDADES

Los operarios que intervengan en la fabricacicn de la tuerca de apriete del grifo M - 96 tendran que
ajustarse a las instrucciones recogidas en la presente mstruccién técnica.

4.- PROCEDIMIENTO

Se partird de una barrz de latén hexagonal de 25 mm. entre las caras.

4.1.- Torno Revolver automaitico DANOBAT.
Se pretende reaiizar:

e Tuerca hexagonal de M 22 x 1.5 de longitud de rosca.
e Espesor de 8 mm.
o Un chafian trasero de 45° y otro delantero de entrada de rosca

4.1.1.- Preparacién de la maquina.

Montar la pinza adecuada para la barra hexagonal de 25 mm entre caras.
Siu.:arelmpedelamﬁquinaamadis:andadewm.delacuchiﬂademzar, para poder realizar dos
piezas mas un corte de tronzador.

Introducir las herramientas en el siguiente orden:

1. Broca de 28,5 mm de didmetro para hacer un punto de cenrar y ei chaflin de entrada de
rosca.

2. Broca de 20 mm de dismetro en la torreta para realizar un taladro con profundidad de 22

mm. Colocar los topes de aproximacion segtn la longitud de las herramientas.

Macho de roscar para una rosca de M 22 x 150.

4. Mmrmelwmﬁanwemaldehmuodoéhmamimdeﬁ’defumpmmﬁw

5. Mmrhprh:mhmanﬁuﬁademrenelnmmsvusaluamaSmd:lwpe

6. Introducir el segundo tronzador vertical.

L

Progrzmaciimdelavdocidaddembajopmradahemmm:
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¢ Velocidad de trabajo de 1000 r.p.m. para las herramientas:

« Tronzador.
s Broca de 28,5 mm. de diametro.
o Broca de 20 mm. de didmetro.

o Velocidad de trabajo de 150 r.p.m. para la herramienta:
¢ Macho de roscar para rosca M 22 x 150 mm.
o Velocidad de trabajo de 850 r.p.m. para la herramienta:
o Herramienta para chaflan de 45° . _

Programar los avances para todas [as herrammentas en funcién de la situacion de los topes. Se realizara
siempre avance rapido para aproximacion v avance lento para el trabajo.

Programar la secuencia de trabajo de las herramientas, con sus topes y avances de aproximacion y de
trabajo:

Tope.

Broca de punto de centrar y chaflan.

Broca de 20 mm. de diametro. ‘

Macho de roscar de M 22 x 1.5. Programar extraccidn dei macho de roscar antes que
programar el roscado.

Dos herramientas de forma de 45°.

Segunda broca de punto atras.

Trepzador.

Sequnda broca de punto avance.

PN

% = O

Una vez programada se realizan unas piezas de prueba para verificar las dimensiones:

e Longmud 8 mm
e« Pasoderoscade M22x 15

Una vez comprobado que las medidas son correczas se procede 2 la fabricacion masiva.
4.1.2- Operacién ciclica

Cargar la barra hexagonal de laton.

Situar el tope.

Poner en marcha la central hidréufica

Conectar ef expulsor de taladrina.

Puesta en marcha de la velocidad rapida 1.
Pulsardbaténdeamcedehptﬁmhemmimparaquecomimeeelciclodeu'abajo-
Detmiama'quinacumdosemﬁceelmhnemdspiezasdseadas-
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1.-

OBJETO

El objeto de este procedimiento es definir la sisteméatica implantada en LA
EMPRESA para el control y seguimiento de los suministradores, inciuyendo
subcontratistas de bisnes y servicios.

ALCANCE

Este capitulo es de aplicacion a todos los suministradores y subcontratistas de
productos (productos agricolas, quimicos, y en general, materias primas), bienes
y servicios de LA EMPRESA.

L

En adelante se denominardn genéricaments "suministradores”, indicandose
especificamente aquellos aspectos que afectan exclusivamente a subcontratistas.

BEFERENCIAS

Las actividades sefialadas en este capitulo se realizan de acuerdo con lo
establecido en los siguientes documentos:
- Manual de Calidad de LA EMPRESA, capitulo 7 "Compras y Subcontrataciones”

- Norma_ UNE-EN-ISO 8002, Punto 4.6.2 "Evaluacién de subcontratistas”

4- RESPONSABILIDADES

El Jefe de Compras, con la colaboracion del Coordinador de Calidad, es el
responsable de evaluar la capacidad de los suministradores para curnplir los
requisitos exigidos por el Sistema de Calidad implantado en LA EMPRESA
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En el caso de una posible subcontratacién, ésta podré derivarse de :

- Una obligacién contractual, impuesta por ei cliente.
- La estrategia o politica empresarial de LA EMPRESA, basadas en criterios
econémicos, financieros, operativos, etc.

£l Director de Produccitn seré el responsable de valorar ias posibles ventajas e
inconvenientes de cada alternativa: subcontratacién (total o parcial) o no
subcontratacion.

E! Director General ser4 el responsable de decidir sobre la conveniencia o no de
la subcontratacion.

Ei Coordinador de Calidad es el responsable de:

- Asesorar y apoyar al Jefe de Compras en ia gvaluacidn de la capacidad de los
suministradores, para el cumplimiento de los requisitos exigidos en las compras
y suministros.

- Asegurar el cumplimiento de o astablecido en este capftulo, mediante auditorias
internas y comprobaciones periddicas. .

E| Jefe de Compras es el responsable de la preparacion y puesta al dia de las
listas de suministradores cualificados, apoyandose para elio tanto en los datos
propios y de la Direccién de Produccién, como en los suministrados por el
Coordinador de Calidad. ‘

5.- REALIZACION
5.1.- Seleccién de suministradores

LA EMPRESA selecciona a sus suministradores de productos (productos
agricolas, quimicos, y en general, materias primas) , bienes y servicios en
base & su capacidad para el cumplimiento de los requisitos solicitados.

La iniclativa para proceder a la seleccibn y evaluacién de un posible
suministrador, podra partir del Director de Produccién, del Jefe de Compras,
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o del propio suministrador.

Como criterio general LA EMPRESA seleccionard suministradores gue
dispongan de un Sistema de Calidad acorde con la Serie de Normas UNE-
EN-ISO 8000, el cual haya sido acreditado por una Empresa de
Certificacion reconockia nacional o intemacionalmente, solicitindose copia
det documento que acredite dicha certificacién.

Podran también ser seleccionados suministradores que carezcan de
Sistemna de Calidad acreditado, pero para elle, y dependiendo del tipo de
suministro v del grado de conocimiento previo de cada suministrador,
debera valorarse su capacidad en funcién de uno o mdés de los criterios que
a continuacién se relacionan: _

Auditoria/Evaluacion en las instalaciones del suministrador.

Certificacion del producto a suministrar pbr un Organismo de
Certificaciéon, nacional o internacional.

Experigncia contrastada (propia o ajena) en suministros anteriores.

- Evaluacién por muestras del producto o servicio.

Adicionalmente, LA EMPRESA contemplaré dos tipos excepcionaleé de
surninistradores: -

- Los homologados per el cliente, es decir suministradoras que tienen el
reconocimiento y la aprobacién del clients.

- Los impuestos por el cliente. El ciiente contractualmente indica los -
suministradores que deben colaborar en la elaboracién del producto
terminado.

Ademas de los criterios de ssleccién anteriores, y en cuanto a
subcontratistas se refiere, LA EMPRESA podra optar, si lo considera
necesario, por especificar el Plan de Aseguramiento de la Calidad a-
implantar por el subcontratista, acompafiado, en su caso, de las
inspecciones que estime convenientes.

Sin la autorizacién expresa del Coordinador de Calidad, no podran cursarse
pedidos a un suministrador que no haya sido cualificado previaments.




| PG-X00UYY
PROCEDIMIENTOS

GENERALES
Hoja 6 de 20

EVALUACION DE SUMINISTRADORES

Si el suministrador lleva un tiempo superior a dos afios sin realizar
suministros a LA EMPRESA, deber4 someterse de nuevo al proceso de
seleccion. ;

5.1.1.- Mﬂnﬁun.laﬂnsmmmmmjm

"El Coordinador de Calidad determinara los suministradores que
deberén someterse a evaluacién por auditorfa, en funcién de su
naturaleza, y siempre que lo justifique el coste de la auditoria yla
importancia del suministro. B

La auditoria ser4 planificada y dirigida por el Coordinador de
Calidad. -

El Coordinador de Calidad podra delegar algunas de sus
funciones en el Director de Produccién, para realizar tareas en
relacién con la homologacién de suministradores.

Los principales objetivos de la auditoria a realizar seran:

- Conocer la capacidad técnica del suministrador.

- Verificar el sistema que tenga implantado para garantizar la
calidad de los productos o servicios solicitados.

Con este fin, la auditoria debera tener, al menos, el siguiente

alcance:

Existencia y grado de implantacién del Manual de Calidad, o
documento similar.

Nivel de calidad de las instalaciones, tecnologia,
procedimientos de trabajo, de control y de verificacion.

Disponibilidad de personal suficiente y formado adecuadamente
para el trabajo que realiza.

Posibilidades de mejorar la calidad y su control.
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5.1.2-

Existencia de un control de docurmentacién y de registros.

Disponibilidad de medios para pruebas y ensayos.
- Existencia de controles de equipos.
Condiciones de almacenamienio. manipulacién, embalaje y

entrega de productos, y adecuacion y suficiencia de los medios
disponibles para su correcto logro.

En base a los resultados de la auditoria, el Coordinador de

Calidad {con la colaboracién del Director de Produccibn, si
procedse) elaboraré un Informe de Evaluacién, cuya primera hoja
se incluye como ANEXO |, que contemplara como minimo los
siguisntes puntos:

- Resultados de la evaluacién.

- Categorfa asignada por LA EMPRESA al suministrador
evaluado.

- Conveniencia del suministro,

- Intensidad del control de recepcidn a que debefan ser
sometidos los productos suministrados.

Los suministradores que, no habiendo sido auditados por LA
EMPRESA como se detalla en el apartado 5.1.1., dispongan de
una certificacién del producto o servicio de que se trate, emitida
por un Organismo de Certificacion nacional o internacional
reconocido, podran ser cualificados para el suministro de dicho
producto en base a dicha certificacién.

El Coordinador de Calidad solicitara copia del documento que
acredite la certificacion del producto; esta copia, junto con &
formato del ANEXO 1, constituird el Informe de Cualificacion del
suministrador para ese producto. Adicionaiments, requerird del
suministrader el envio de las futuras revisiones de dicha
certificacion.
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5.1.3.-

5.1.4.-

Experiencia en suministros anteriores

Los suministradores no incluidos en los apartados 5.1.1.y5.1.2,,
y de los cuales se tanga experiencia por suministros anteriores,
se evaluaran en base a las evidencias objetivas derivadas de
es0s suministros.

La evaluacién y seleccibn serd realizada en base a:

- Existencia e importancia de No Conformidades en los productos
0 servicios suministrados.

- Existencia e importancia de reclamaciones de clientes,
imputables al suministrador.

- Cumplimiento de fos plazos de entrega.

£l Coordinador de Calidad, auxiiado por ef Director de
Produccién, y en base a las conclusiones obtenidas del andlisis
de los aspactos citados, elaborard un Informe de Evaluacién, cuya
primera hoja se incluye en el ANEXO |, que comprendera al
menos, los siguientes puntos:

Resuttadqs de la evaluacién.

Categorfa asignada por LA EMPRESA al suministrador
evaluado.

Convenisncia de! suministro.

Intensidad del control de recspcion a que deberdn ser
sometidos los productos suministrados.

4

Evaluacién por muestra de producto

Los suministradores no incluidos en los apartados 5.1.1.y 5.1.2,,
y de los cuales no se tenga experiencia de surministros anteriores,
serdan evaluados por medio de ensayo o andlisis de muestras
representativas.
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El Coordinador de Calidad, en colaboracin con el Director de
Produccién, preparard un procedimiento de cualificacién para
cada producto que incluird, entre otros, los siguientes puntos:

- Los ensayos y/o andlisis a realizar.

- Los criterios de aceptacién y rechazo.

La documentacién, técnica y de calidad, a adjuntar.

- Bl seguimiento a realizar a las primeras partidas, hasta que se
considere cualificado el producto y su proveedor.

En base a este procedimiento, el Coordinador de Calidad
preparard, en colaboracién con el Director de Produccién, un plan
de ensayos que remitir4 al suministrador. Estos ensayos serén
realizados por cuenta del suministrador en un laboratorio
acreditado, que rermitir los resultados al Coordinador de Calidad.
Este, si asi lo considera, podra estar presente o representado
durante la toma de muestras y la reaiizacién de los ensayos.

Con los resultados de estos ensayos y los derivados de la
aplicacion de! procedimiento de cualificacion, el Coordinador de
Caiidad elaborard un informe de Evaluacién, cuya primera hoja se
incluye en el ANEXO |, que incluird, entre otros, los siguientes
puntos: :

Resultados de la evaluacién.

- Categoria asighada por LA EMPRESA al suministrador
evaluado.

Conveniencia dei suministro.

¥

1

Intensidad del control de recepcién a que deberan ser
sometidos los productos suministrados.

Resultados de los ensayos realizades.
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5.2.- (Clasificacién de suministradores

En funcién de los criterios de seleccidn descritos en los apartados
anteriores, y si los resultados fueron satisfactorios, el Coordinador de
Calidad con la colaboracién det Director de. Producci6n, proceders a la
aprobacion de los suministradores, clasificandolos en una de las cuatro
siguientes categorias:

* CATEGORIA A

Suministradores que dispongan de un Sistema de Calidad (acreditado o
noj}, cuyo producto a suministrar se encuentre certificado por un
Organismo de Certificacién y/o cuyo historial como suministrador de LA
EMPRESA sea satisfactoric y, en consecuencia, los controles de
recepcién puedan ser minimizados o incluso eliminados.

* CATEGORIA B

Suministradores que no pueden incluirse en ia categoria anterior, pero
cuyos controles de recepcion necesarios tienen un costs razonable,
manteniendo un nimero de rechazos bajos.

* CATEGORIAC

Suministradores que no pueden considerarse aceptables por alguno de
los criterios utilizados en su cualificacién y se mantienen con controles
exhaustivos, mientras no se pueda encontrar otra alternativa.

" CATEGORIAD

Suministradores no aceptabies que no pueden ser mantenidos siquiera
en catagoria C.

Es condicién imprescindibie para ser suministrador cualificado de LA
EMPRESA estar como minimo en categorfa B. En casos excepcionales, y

de manera transitoria, podr&n cursarse pedidos a suministradores incluidos
en categoria C (monopoiioc del suministro, imposicién del clients,

imposibilidad de alternativa en la zona, etc) .

Los suministradores situados en las categorfas C y D, podrdn ser
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recualificados, a través de alguno de los sistemas anteriormente descritos
en los puntos 5.1.1., 5.1.2. y 5.1.3,, a peticién propia, del Coordinador de
Calidad, del Director de Produccién o del Jefe de Compras, si demuestran
que han superado las causas que impidieron su calificacién.

5.3.- Lista de suministradores cualificados

£l Jefe de Compras, auxiliado por e! Coordinador de Calidad, elaboraré y
mantendra actualizada una lista de suministradores cualificados (ANEXO
I). Para la elaboracién y mantenimiento de esta lista se tendran muy en
cuenta los datos suministrados por el Director de Produccién, ademas de
los aportados por el propio Coordinador de Calidad. Esta lista, cuando
proceda, incluird a los subcontratistas.

Dicha lista contendrd, como minimo, la siguiente 'informacicm:
- E! nombre def suministrador o subcontratista.

- Producto, equipo o servicio por el cual esta cualificado.

- La categoria en la que se le sitda.

- €l nimero de informe de cualificacion.

- Las observaciones que sean necesarias, en especial si hace falta realizar
un control diferente del habitual. -

5.4.- Suministradores ocasionales

E| Director de Produccién, en circunstancias excepcionales y de escasa
incidencia en la calidad del producto terminado, podré proponer la compra
de productos o utilizacién de los servicios de un suministrador que no este
previamente cualificado, ni tenga la probabilidad de convertirse en
suministrador habitual.

El Coordinador de Calidad es el responsable de aprobar o rechazar esta
propuesta. En caso positivo, el Director de Preduccion en colaboracién con
aqué! y en funcioh de la importancia del suministro y de su incidencia en la
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5.5. -

mﬁdadde!promo,estabboerénlaspautas&cpedﬁmdeoontrol a aplicar
al producto o servicio de que se trate.

LControl de los suministradores

E! seguimiento ordinario de la calidad de los suministradores se realizara
en base a los datos racogidos, en cualquier fase del proceso, en los
documentos y situaciones siguientes:

- Informes de Recepcién.

- Informes de No Conformidad.

- Reclamaciones de clientes imputables al suministrador.

Se reafizara un control anual, o trimestral si la importancia del suministro fo
requiere, de la calidad de los suministradores activos, basado en ia
valoracién ponderada de los siguientes concepios:;

Gravedad del defecto.

]

- Reincidencia.

impacto sobre el cliente.

Respuesta del suministrador una vez notificada la No Conformidad.

La valoracién de los anteriores conceptos, que se hard constar en un
documento a tal efecto, la "Ficha de Seguimiento de Suministradores”, se
realizaré de la siguientes forma:

* GRAVEDAD (G).

LEVE = 2.- Desviacién que, una vez analizada, permite la
aceptacién del producte y/o servicio.

GRAVE = 4.- No Conformidad que una vez analizada genera un
rechazo intemo.

MUY GRAVE = 6.- No Conformidad grave, detectada por el cliente.
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* REINCIDENCIA (R).

Sera analizada y valorada a lo largo de un perfodo de seis meses,
contado a partir de 1a fecha en la cuai se gener6 la No Conformidad, con
el siguiente sistema de puntuacion.

0: el numero de no conformnidades con el mismo tipo de desviacién, en
el periodo considerado, es infarior ¢ igual 2 3.

3: el namero de no conformidades con ef mismo tipo de desviacién, en
el periodo en cuestién, es superior a 3.

* RESPUESTA (C).

Se valorara la capacidad y eficacia de la respuesta del suministrador de
la siguiente forma:

0: Si ante una No Conformidad, el suministrador contesta sobre Ia
Accién Correctiva a aplicar en un plazo inferior 0 igual a 48 horas.

1: Si ante una No Conformidad, el suministrador contesta sobre [a
Accion Correctiva a apilicar en un plazo superior a 48 horas.

Cada No Conformidad imputable al suministrador sera valorada en base al
critario anterior, chbteniéndose el "Demérito”™ de ia No Conformidad como
suma de los tres conceptos antariores, es decir:

D=G+R+C

E! célculo del Demérito Trimestral de un suministrador, se realizara por
uno de los dos procedimientos siguientes:

A) Cuando todos y cada uno de los deméritos obtenidos en la valoracién
de las no conformiiades imputables a un suministrador en un
trimestre, son inferiores a 6, se tomard como Demérito Trimestral la
media aritmética de todos los deméritos habidos en ese periodo.

B) Si alguna de la no conformidades generadas en ¢l trimestre para un
sumiristrador, produce un demérito mayor ¢ igual que 6, el valor de su
Demérito Trimestral seré el maximo de todos los deméritos generados
en ese trimestre. )
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ANEXO I:
PRIMERA HOJA DEL INFORME DE
EVALUACION A SUMINISTRADORES
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INFORME EVALUACION DE
SUMISTRADORES Facha:
IDENTIFICACION DEL SUMINISTRADOR IDENTIFICACION DEL PRODUCTO
Empresa:
Descripcién:
Direccidn:
Parsona de Contacto:
Departamento:
Observaciones:
- Teléfono: | Fax:
Observaciones:
MARCA CON UNA "x" DONDE CORRESPONDA:
A) EVALUACION POR AUDITORIA
B) EVALUACION POR PRODUCTO CERTIFICADO
C) EVALUACION POR EXPERIENCIA PREVIA
D) EVALUACION POR HOMOLOGACION INTERNA DEL PRODUCTO
ANEXO0S AL IMFORME:
OBSERVACIONES:
CATEGOR(A ASIGNADA: Responsable de Compras: Jefe de Gestion de Calidad:




PROCEDIMIENTOS
GENERALES

PG-XXXXXVYY
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ANEXO II:

LISTA DE SUMINISTRADORES

CUALIFICADOS




SUMINISTRADOR

PRODUCTO

CATEGORIA

N INFORME
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GENERALES
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EVALUACION DE SUMINISTRADORES

ANEXO 1li:
FICHA DE SEGUIMIENTO DE
SUMINISTRADORES




FICHA DE SEGUIMIENTO DE SUMINISTRADORES

SUMINISTRADOR: ANO:
: SEMESTRE:
Nt GRAVEDAD | REINCIDENCIA | RESPUESTA | DEMERITO OBSERVACIONES
INFORME (] R c D
DEMERITO MENSUAL cooooome o eccseione




